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INTRODUÇÃO

A  u t i l i z a ç ã o  d o  c e r t i f i c a d o  d i g i t a l  e m  n u v e m  S Y N  é
u m a  s o l u ç ã o  a o  q u a l  p e r m i t e  a  a s s i n a t u r a  d e
d o c u m e n t o s  e  a  a u t e n t i c a ç ã o  d e  f o r m a  s i m p l e s  e
s e g u r a  a t r a v é s  d o  c e l u l a r ,  e l i m i n a n d o  a  n e c e s s i d a d e
d e  t o k e n  o u  S m a r t c a r d s .  C o m  e s s a  t e c n o l o g i a ,  s e r á
u t i l i z a d o  u m  c ó d i g o  O T P  ( O n e - T i m e - P a s s w o r d )  g e r a d o
p e l o  a p l i c a t i v o ,  p o s s i b i l i t a n d o  a  a s s i n a t u r a  d e
d o c u m e n t o s  e  o  a c e s s o  a  d i v e r s a s  p l a t a f o r m a s
i n t e g r a d a s ,  c o m o  o  g o v . b r



INSTALAÇÃO DO APLICATIVO

ANDROID 

A b r a  a  l o j a  G o o g l e
P l a y  e  n o  c a m p o  d e
p e s q u i s a ,  d i g i t e  p o r
Syn

A p ó s  r e a l i z a r  a
i n s t a l a ç ã o ,  c l i q u e  e m

a b r i r  p a r a  s e r
d i r e c i o n a d o  a  t e l a

i n i c i a l  d o  a p l i c a t i v o

O  a p l i c a t i v o  p o s s u i  c o m p a t i b i l i d a d e  c o m  A n d r o i d  5 . 0  o u
s u p e r i o r e s .



INSTALAÇÃO DO APLICATIVO

iOS

A b r a  a  l o j a  G o o g l e
P l a y  e  n o  c a m p o  d e
p e s q u i s e  p o r  Syn

A p ó s  r e a l i z a r  a
i n s t a l a ç ã o ,  c l i q u e  e m

a b r i r  p a r a  s e r
d i r e c i o n a d o  a  t e l a

i n i c i a l  d o  a p l i c a t i v o

O  a p l i c a t i v o  p o s s u i  c o m p a t i b i l i d a d e  c o m  A n d r o i d  5 . 0  o u
s u p e r i o r e s .



PRIMEIRO ACESSO

P a r a  c r i a r  o  s e u
c a d a s t r o ,  c l i q u e  e m
Cr iar  conta

D i g i t e  s e u  n o m e
c o m p l e t o

A  c o n t a  d o  a p l i c a t i v o  s e r á  u t i l i z a d a  t a m b é m  p a r a
v í n c u l o  d o  c e r t i f i c a d o  e m  n u v e m  e m  d i s p o s i t i v o s
d e s k t o p  e  a c e s s o  a o  P o r t a l  S y n g u l a r



PRIMEIRO ACESSO

C P F  d o  t i t u l a r  d a
c o n t a  d o  S Y N  A P P

D i g i t e  u m  e - m a i l  q u e
t e n h a  f á c i l  a c e s s o

A  c o n t a  S y n  A p p  f u n c i o n a  c o m o  o  r e p o s i t ó r i o  d e  s e u s
c e r t i f i c a d o s ,  a t e n t e - s e  d e  i n s e r i r  d a d o s  e m  q u e  l e m b r e -
s e  e  t e n h a  f á c i l  a c e s s o



PRIMEIRO ACESSO

E s c o l h a  u m  n o m e  d e
u s u á r i o  d e  s u a
p r e f e r e n c i a

I n f o r m e  u m  n ú m e r o
d e  t e l e f o n e

T o d a s  a s  i n f o r m a ç õ e s  s o l i c i t a d a s  s ã o  i m p o r t a n t e s  p a r a
c o n f i r m a ç ã o  d e  s e u s  d a d o s  e  r e c u p e r a ç ã o  d e  a c e s s o  a
c o n t a  p a r a  q u a n d o  n e c e s s i t a r



PRIMEIRO ACESSO

A p ó s  i n f o r m a r  t o d o s
o s  d a d o s ,  a  c o n t a
e s t á  c r i a d a  c o m
s u c e s s o

C o n t a  c r i a d a  c o m  s u c e s s o !  P o d e  r e t o r n a r  a  t e l a  d e  l o g i n
e  r e a l i z a r  a c e s s o  a o  a p l i c a t i v o  c o m  s e u s  d a d o s
c a d a s t r a d o s

N o  e - m a i l  i n f o r m a d o ,
v o c ê  r e c e b e r á  u m a
c o n f i r m a ç ã o  d e
a t i v a ç ã o  d e  c o n t a .
A c e s s e  a  m e n s a g e m
e  c l i q u e  n o  b o t ã o
At ivar  meu usuár io



TELA INIC IAL  E  MENU

A p ó s  r e a l i z a r  o  l o g i n  c o m  s e u s  d a d o s  v o c ê  s e r á
r e d i r e c i o n a d o  p a r a  a  t e l a  i n i c i a l ,  s e  j á  p o s s u i r
u m  c e r t i f i c a d o  e m i t i d o  n a  s u a  c o n t a
C a s o  p r e c i s e  e m i t i r  o  s e u  c e r t i f i c a d o ,  s i g a  o
Manual  de  Emissão  -  Syn

M e n u  p r i n c i p a l

U t i l i z a ç ã o  d o
c e r t i f i c a d o  c o m  Q R
c o d e

N o m e  d o  u s u á r i o

C e r t i f i c a d o  e m
u s o

V a l i d a d e  d o
c e r t i f i c a d o  e m  u s o

C ó d i g o  O T P  p a r a
u t i l i z a ç ã o  d o
c e r t i f i c a d o



TOKEN OTP E  MENU

TOKEN OTP

A p ó s  a  e m i s s ã o  d o  c e r t i f i c a d o  d i g i t a l ,  u m  c ó d i g o  O T P
( O n e - T i m e  P a s s w o r d )  s e r á  g e r a d o  a u t o m a t i c a m e n t e .
E s s e  c ó d i g o ,  v á l i d o  p o r  3 0  s e g u n d o s ,  p e r m i t i r á  a
a s s i n a t u r a  d e  d o c u m e n t o s  e  o  a c e s s o  a  d i v e r s a s
p l a t a f o r m a s  i n t e g r a d a s .  Q u a n d o  o  c ó d i g o  e x p i r a r ,  u m
n o v o  s e r á  g e r a d o  a u t o m a t i c a m e n t e

A  g e r a ç ã o  d o  c ó d i g o  O T P  o c o r r e  a p ó s  o  l o g i n  n o
a p l i c a t i v o  e  a  a u t e n t i c a ç ã o  d o  u s u á r i o  n o  d i s p o s i t i v o ,
q u e  p o d e  s e r  r e a l i z a d a  v i a  b i o m e t r i a  d i g i t a l ,  f a c i a l ,  o u
s e n h a  d e  a c e s s o ,  c o n f o r m e  c o n f i g u r a d o  n o  a p a r e l h o

Menu

P a r a  a c e s s a r  o  m e n u ,  c l i q u e
n o  í c o n e  n o  c a n t o  s u p e r i o r
d i r e i t o  ( c o n f o r m e  i m a g e m
a n t e r i o r .  V o c ê  v e r á  a s
o p ç õ e s  a  s e g u i r



MENU

Meus  cert i f icados
S e r á  l i s t a d o  t o d o s  o s  c e r t i f i c a d o s  a r m a z e n a d o s  n a
n u v e m  e m i t i d o s  p o r  e s t e  d i s p o s i t i v o .  O  u s u á r i o
p o d e r á  g e r e n c i a r  v á r i o s  c e r t i f i c a d o s  e  s e l e c i o n a r  u m
d e l e s  c o m o  p a d r ã o  p a r a  u t i l i z a ç ã o .

Def in indo  o  cert i f icado
como padrão
S e r á  l i s t a d o  t o d o s  o s
c e r t i f i c a d o s  a r m a z e n a d o s  n a
n u v e m  e m i t i d o s  p o r  e s t e
d i s p o s i t i v o .  O  u s u á r i o  p o d e r á
g e r e n c i a r  v á r i o s  c e r t i f i c a d o s  e
s e l e c i o n a r  u m  d e l e s  c o m o
p a d r ã o  p a r a  u t i l i z a ç ã o .

Novo OTP
A  o p ç ã o  g e r a  u m  n o v o  O T P
ú n i c o  d o  c e r t i f i c a d o
s e l e c i o n a d o .  R e c o m e n d a d o
e m  c e r t i f i c a d o s  q u e  n ã o  e s t ã o
c o m o  p a d r ã o  n o  a p l i c a t i v o



MENU

Trocar  P IN
Q u a n d o  n e c e s s i t a r
a l t e r a r  a  s e n h a  P I N ,
n e s t a  o p ç ã o  v o c ê
d e v e  i n f o r m a r  a  P I N
a n t i g a  e  d i g i t a n d o  a
n o v a  q u e  d e s e j a
u t i l i z a r

Trocar  PUK
P a r a  a l t e r a r  a  P U K ,  é
n e c e s s á r i o  q u e
i n f o r m e  a  P U K  a n t i g a
e  d e p o i s  d i g i t e  a
n o v a  P U K  d e s e j a d a

A  s e n h a  P U K  a p ó s  s e r  c r i a d a  n o  p r o c e s s o  d e  e m i s s ã o ,  é
e n v i a d a  a o  e - m a i l  c a d a s t r a d o  d a  s u a  c o n t a .  C a s o  n ã o
l e m b r e ,  p o d e  s e r  e n c o n t r a d a  e m  s e u s  e - m a i l s  r e c e b i d o s .



MENU

Desv incular
R e s p o n s á v e l  p o r  d e s v i n c u l a r  o  c e r t i f i c a d o  d i g i t a l
d o  u s u á r i o ,  i m p o s s i b i l i t a n d o  o  u s o  p a r a  n o v a s
a s s i n a t u r a s .

A o  d e s v i n c u l a r  o  c e r t i f i c a d o ,  e l e  f i c a  i n a t i v o  n o
d i s p o s i t i v o .  L e m b r a n d o  q u e  o  c e r t i f i c a d o  e m i t i d o  n a
c o n t a  é  i n t r a n s f e r í v e l  p a r a  o u t r a  c o n t a  S y n .  a p e n a s  p o d e
u t i l i z a r  e m  o u t r o s  d i s p o s i t i v o s  c o n e c t a d o s  c o m  a  m e s m a
c o n t a  e m  q u e  o  c e r t i f i c a d o  e s t á  e m i t i d o .

Vincular
P a r a  v i n c u l a r  o  c e r t i f i c a d o
d i g i t a l  a o  u s u á r i o ,  a c e s s e  o
m e n u ,  v á  e m  m e u s
c e r t i f i c a d o s ,  s e l e c i o n e  o
c e r t i f i c a d o  d e s e j a d o  e
c l i q u e  e m  v i n c u l a r .  S e r á
s o l i c i t a d o  a  P U K  c r i a d a  n o
m o m e n t o  d a  e m i s s ã o .

Emit i r  cer t i f icado
P a r a  e m i t i r  u m  n o v o
c e r t i f i c a d o  n o  m e s m o
d i s p o s i t i v o  e  u s u á r i o .  P a r a
s a b e r  c o m o  e m i t i r  o  n o v o
c e r t i f i c a d o ,  s i g a  a  s e ç ã o
a b a i x o  o u  c l i q u e  a q u i .

Apagar  conta
E x c l u i  o  u s u á r i o  c r i a d o .

Sa i r
D e s c o n e c t a r  o  u s u á r i o .



MANUAL DE
EMISSÃO
SYN

V E R S Ã O  1 . 0

C E R T I F I C A D O  D I G I T A L  E M  N U V E M  S Y N G U L A R



EMISSÃO SYN

Passo  a  passo  para  emissão  do  seu
cert i f icado  d ig i ta l  em nuvem Syn :

S e  f o r  o  s e u  p r i m e i r o
c e r t i f i c a d o  n a  c o n t a ,  n a
p á g i n a  i n i c i a l ,  c l i q u e  e m
e m i t i r  c e r t i f i c a d o .

C a s o  j á  t e n h a  c e r t i f i c a d o s
e m i t i d o s  n a  c o n t a ,  v o c ê
p o d e  a c e s s a r  o  m e n u  n o
c a n t o  s u p e r i o r  d i r e i t o  e
d e p o i s  c l i c a r  e m  E m i t i r
c e r t i f i c a d o .



EMISSÃO SYN

Passo  a  passo  para  emissão  do  seu
cert i f icado  d ig i ta l  em nuvem Syn :

S e  f o r  o  s e u  p r i m e i r o
c e r t i f i c a d o  n a  c o n t a ,  n a
p á g i n a  i n i c i a l ,  c l i q u e  e m
e m i t i r  c e r t i f i c a d o .

C a s o  j á  t e n h a  c e r t i f i c a d o s
e m i t i d o s  n a  c o n t a ,  v o c ê
p o d e  a c e s s a r  o  m e n u  n o
c a n t o  s u p e r i o r  d i r e i t o  e
d e p o i s  c l i c a r  e m  E m i t i r
c e r t i f i c a d o .

C o m  o  d o c u m e n t o
S y n g u l a r  e m  m ã o s ,  v o c ê

p o d e  c l i c a r  e m  L e r  Q R C o d e
p a r a  p u x a r  o s  d a d o s

a u t o m a t i c a m e n t e ,  o u
p r e e n c h e - l o s

m a n u a l m e n t e  e m  c a d a
c a m p o  s o l i c i t a d o .  E m

s e g u i d a ,  c l i q u e  e m  In ic iar
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D e f i n a  a  s e n h a  P I N  d o  s e u
c e r t i f i c a d o  d i g i t a l ,  r e p i t a
n o  s e g u n d o  c a m p o  e
d e p o i s  c l i q u e  e m
conf i rmar

Importante :  A n o t e  s u a
P I N ,  p o i s  d e t e r m i n a d a s
a p l i c a ç õ e s  e
f u n c i o n a l i d a d e s  e x i g e m  o
u s o  d a  P I N .

A g o r a ,  d e f i n a  a  s e n h a  P U K ,
c o n t e n d o  n o  m í n i m o  4

c a r a c t e r e s



EMISSÃO SYN

Importante :  PUK

A o  d e f i n i r  a  P U K ,  a  s e n h a  s e r á  e n v i a d a  p a r a  o  e - m a i l
c a d a s t r a d o .  G u a r d e  o u  s a l v e  e m  u m  l o c a l  s e g u r o !

A  P U K  é  u m a  s e n h a  s e c u n d á r i a  u t i l i z a d a  p a r a  r e a l i z a r
n o v o s  v í n c u l o s  c o m  u m  d i s p o s i t i v o  m ó v e l  o u
d e s b l o q u e a r  o  c e r t i f i c a d o  d i g i t a l ,  c a s o  o c o r r a  o
b l o q u e i o  d a  s e n h a  P I N ,  e s t e  b l o q u e i o  o c o r r e  a p ó s  5
t e n t a t i v a s  i n c o r r e t a s  d a  P I N .  Q u a n d o  b l o q u e a d o ,  o
u s u á r i o  p r e c i s a r á  d a  P U K  p a r a  d e s b l o q u e a r  o
d i s p o s i t i v o  e  e m  a l g u n s  c a s o s  d e f i n i r  u m a  n o v a  P I N .  A
P U K  é  e x t r e m a m e n t e  e s s e n c i a l ,  p o i s  s e m  e l e ,  o  a c e s s o
a o  c e r t i f i c a d o  d i g i t a l  p o d e  s e r  p e r m a n e n t e m e n t e
b l o q u e a d o .
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A p ó s  c l i c a r  e m  Emit i r
c e r t i f i c a d o ,  s e r ã o  l i s t a d a s
3  o p ç õ e s  p a r a  a  f i n a l i z a ç ã o
d a s  e t a p a s :

Emit i r  cer t i f icado :
C o n c l u i r  o  p r o c e s s o  d e
e m i s s ã o  d o  c e r t i f i c a d o .

Visua l i zar  termo de
t i tu lar idade :  V e r i f i c a r  o
t e r m o  d e  t i t u l a r i d a d e .

Voltar :  V o l t a r  p a r a  a  t e l a
i n i c i a l .

A p ó s  a  e m i s s ã o ,  v o c ê
r e c e b e r á  u m  a v i s o  d e  q u e

s e u  c e r t i f i c a d o  f o i  e m i t i d o
c o m  s u c e s s o !

V o c ê  p o d e ,  s e  d e s e j a r ,
d e i x a r  o  c e r t i f i c a d o  c o m o

p a d r ã o ,  a s s i m  a p a r e c e r á
n a  s u a  t e l a  i n i c i a l
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Conclu ído !  O  s e u
c e r t i f i c a d o  S y n  e s t á
c o n f i g u r a d o  e  p r o n t o  p a r a
u s o .  O  c ó d i g o  O T P  s e r á
e x i b i d o  n a  t e l a  i n i c i a l  p a r a
f a c i l i t a r  o  a c e s s o  e  a
a s s i n a t u r a  d e  d o c u m e n t o s


