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A utilizagcao do certificado digital em nuvem SYN é
uma solucao ao qual permite a assinatura de
documentos e a autenticacao de forma simples e
segura através do celular, eliminando a necessidade
de token ou Smartcards. Com essa tecnologia, sera
utilizado um cdédigo OTP (One-Time-Password) gerado
pelo aplicativo, possibilitando a assinatura de
documentos e o0 acesso a diversas plataformas
integradas, como o gov.br
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Para criar o seu -
. Digite seu nome
cadastro, cliqgue em
completo

Criar conta
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Q < Criar conta
Nome

syngular Y ———

Ja possui uma conta? Fazer login

Esqueci minha senha

Nao possui cadastro? Criar conta

/) A conta do aplicativo sera utilizada também para

vinculo do certificado em nuvem em dispositivos
desktop e acesso ao Portal Syngular



CPF do titular da Digite um e-mail que
conta do SYN APP tenha facil acesso
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< Criar conta < Criar conta

CPF E-mail

1Sira se il
Préximo
i possui Uma contazRealize login “

Ja possui uma conta? Fazer login

o O] 4 0 O] 4
/) A conta Syn App funciona como o repositdério de seus
certificados, atente-se de inserir dados em que lembre-
se e tenha facil acesso



Escolha um nome de
. usuario de sua

preferencia
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< Criar conta

Username

Préximo

Ja possui uma conta? Fazer login

Informe um ndmero
de telefone
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< Criar conta

Telefone

Ja possui uma conta? Fazer login

o O] 4 a O] 4
/) Todas as informacgdes solicitadas sao importantes para
confirmacgao de seus dados e recuperacao de acesso a
conta para quando necessitar



Apods informar todos
os dados, a conta
esta criada com
sucesso
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Ativacao de Usuario - Portal de
Servicos Syngular

Portal de Servicos Syng... 15:45 o
para mim v

[&) Mostrarimagens
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Ativacao de Usuario

0Ola Stephanie Nass,

Voce realizou o cadastro do seu usuario (login:
stephanie) no Portal Syngular.

Confirme seu cadastro e ative o seu usuario até dia
29/01/2025 para que ele nao seja removido. Para
confirmar o cadastro, vocé deve acessar o link de
ativagao:

Ativar meu usudrio

(Caso nao se

« ( “ \ Iad
‘ Responder a ‘

Encaminhar
todos

Responder

B ® <

Conta criada com sucesso!

Para continuar, ative sua conta através
do e-mail informado no momento do
cadastro.

OK

No e-mail informado,
VOCé recebera uma
confirmacao de
ativacao de conta.
Acesse a mensagem
e cligue no botao
Ativar meu usuario

Conta criada com sucesso! Pode retornar a tela de login
e realizar acesso ao aplicativo com seus dados

cadastrados




Apos realizar o login com seus dados vocé sera
redirecionado para a tela inicial, se ja possuir
um certificado emitido na sua conta

Caso precise emitir o seu certificado, siga o
Manual de Emissao - Syn
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Wagner Alexandre dos Santos

Certificado

Validade )
Validade do

493811

Validade do token OTP Cdédigo OTP para



TOKEN OTP

Apos a emissao do certificado digital, um coédigo OTP
(One-Time Password) sera gerado automaticamente.
Esse cddigo, valido por 30 segundos, permitira a
assinatura de documentos e o0 acesso a diversas
plataformas integradas. Quando o cédigo expirar, um
Nnovo sera gerado automaticamente

A geracao do codigo OTP ocorre apds o login no
aplicativo e a autenticag¢ao do usuario no dispositivo,
gque pode ser realizada via biometria digital, facial, ou
senha de acesso, conforme configurado no aparelho

907247

Validade do token OTP

Menu
172216 20 6
Para acessar o menu, clique
°y Nno icone no canto superior
direito (conforme imagem
anterior. Vocé vera as
opcdes a seguir

0la,

Wagner Alexandre dos Santos




Meus certificados
Sera listado todos os certificados armazenados na
nuvem emitidos por este dispositivo. O usuario
poderd gerenciar varios certificados e selecionar um
deles como padrao para utilizacao.
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Meus certificados
Selecione um certificado para configurar

AC SyngularlD Multipla
Expira em: 14/10/2028

WAGNER ALEXANDRE DOS SANTOS:043...

Padrao

Ll &

Definindo o certificado

como padrao

Sera listado todos os
certificados armazenados na
nuvem emitidos por este
dispositivo. O usuario podera
gerenciar varios certificados e
selecionar um deles como
padrao para utilizacao.

Novo OTP

A opcao gera um novo OTP
Unico do certificado
selecionado. Recomendado
em certificados que nao estao
como padrao no aplicativo

Meus certificados
Selecione um certificado para confi:

O
O
O
O

ANDRESSA P0OZZ
AC SyngularlD Multi
Expira em: 12/12/2(

TAMARA ADRIAN
AC SyngularlD Multi
Expira em: 12/12/2(

BRUNA CORINA C
AC SyngularlD Multi
Expira em: 12/12/2(

Novo OTP

Definir como Padrao

Desvincular

Trocar PIN

Trocar PUK

Esqueci meu PIN

WAGNER ALEXANDRE DOS SANTOS:043...
AC SyngularID Multipla
Expira em: 14/10/2028




Trocar PIN
Quando necessitar
alterar a senha PIN,
nesta opg¢ao voceé
deve informar a PIN
antiga e digitando a
nova que deseja
utilizar
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Alterar PIN

Deseja alterar a senha de autorizagao (PIN)

Preencha os campos abaixo para prosseguir com a alteragéo da
senha

Cancelar

Trocar PUK

Para alterar a PUK, é
necessario que
informe a PUK antiga
e depois digite a
nova PUK desejada

10:05¢ 2 © &

Alterar PUK
Deseja alterar a senha de recuperagao (PUK)

Preencha os campos abaixo para prosseguir com a alterago da
senha de recuperagdo

©

©

©

Cancelar

/) A senha PUK apds ser criada no processo de emissao, é
enviada ao e-mail cadastrado da sua conta. Caso néao
lembre, pode ser encontrada em seus e-mails recebidos.



Desvincular

Responsavel por desvincular o certificado digital
do usuario, impossibilitando o uso para novas
assinaturas.

Vincular

Para vincular o certificado
digital ao usuario, acesse o
menu, va em meus
certificados, selecione o
certificado desejado e Vincular compartimento
cligue em vincular. Sera serhe de recpersiio ‘
solicitado a PUK criada no ‘
momento da emissao.
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seu certificado em

A senha de recuperagéo foi definida durante a aquisi¢ao
0 do certificado, caso nao lembre a mesma foi enviada
para o email cadastrado.

Emitir certificado o
Para emitir um novo
certificado no mesmo
dispositivo e usuario. Para
saber como emitir o novo —
certificado, siga a secao
abaixo ou clique aqui.

Apagar conta
Exclui o usuario criado. _

Sair
Desconectar o usuario.

Ao desvincular o certificado, ele fica inativo no

/) dispositivo. Lembrando que o certificado emitido na
conta é intransferivel para outra conta Syn. apenas pode
utilizar em outros dispositivos conectados com a mesma

conta em que o certificado esta emitido.
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Passo a passo para emissao do seu
certificado digital em nuvem Syn:

Se for o seu primeiro
certificado na conta, na
pagina inicial, cligue em
emitir certificado.

Caso ja tenha certificados
emitidos na conta, vocé
pode acessar o menu no
canto superior direito e
depois clicar em Emitir
certificado.
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0l3,
Renata Rodrigues da Rosa

Certificado

Validade

Emitir certificado

Emita um certificado para visualizar o OTP




Passo a passo para emissao do seu
certificado digital em nuvem Syn:

Se for o seu primeiro
certificado na conta, na
pagina inicial, cligue em
emitir certificado.

Caso ja tenha certificados
emitidos na conta, vocé
pode acessar o menu no
canto superior direito e
depois clicar em Emitir
certificado.
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Emitir Certificado

o Consulte o documento Syngular para ter o nimero de
protocolo e codigo de emissao.

Iniciar

Ler QRCode
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Certificado

Validade

Emitir certificado

Emita um certificado para visualizar o OTP

Com o documento
Syngular em maos, vocé
pode clicar em Ler QRCode
para puxar os dados
automaticamente, ou
preenche-los
manualmente em cada
campo solicitado. Em
seguida, cligue em Iniciar



Defina a senha PIN do seu 15:58 G 2 © me Cl R @
certificado digital, repita
no segundo campo e
depois cligue em
confirmar

Definir PIN

Importante: Anote sua

Protocolo: 2Z6-QBUS-TAP

PIN, po is determinadas Nome: RENATA RODRIGUES DA ROSA
a p I ICa g oces e Atencao! Salve o PIN em um lugar seguro. Ele sera
. . . 0 solicitado em todas as operagdes que envolverem
funcionalidades exigem o o seu certficado digitl
uso da PIN. ®
©
Permitir autenticagdo com biometria
15:58 G 2 © m Sl = @&
Definir PUK
Protocolo: 2Z6-QBUS-TAP .
Nome: RENATA RODRIGUES DA ROSA Ag ora, defina a senha PU K,
) , contendo no minimo 4
o Atencéao! Sa\_ve o PUK em um lugar seguro. Ele sera
a sua garantia de acesso ao compartimento. C a r a C t e r e S
©
©®©

Emitir Certificado




Importante: PUK

Ao definir a PUK, a senha sera enviada para o e-mail
cadastrado. Guarde ou salve em um local seguro!

A PUK € uma senha secundaria utilizada para realizar
novos vinculos com um dispositivo movel ou
desbloquear o certificado digital, caso ocorra o
blogueio da senha PIN, este blogqueio ocorre apds 5
tentativas incorretas da PIN. Quando blogueado, o
usuario precisara da PUK para desbloquear o
dispositivo e em alguns casos definir uma nova PIN. A
PUK é extremamente essencial, pois sem ele, o acesso
ao certificado digital pode ser permanentemente
blogqueado.

Compartimento criado no Syn = Gaxade entrada x a m

MP-SYNGULARID <mp@syngularid.combr» ter, 15deout. de2024,0939 ¢ @ 6

Compartimento criado no Syn

syngularid




Apds clicar em Emitir
certificado, serao listadas
3 opgcdes para a finalizacao
das etapas:

Emitir certificado:
Concluir o processo de
emissao do certificado.

Visualizar termo de
titularidade: Verificar o
termo de titularidade.

Voltar: Voltar para a tela
inicial.
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Sucesso

Certificado emitido. Deseja definir este
certificado como padrdo?

15:59 G 2 © m

Emissao certificados

Finalizar a emisséo

Agora vocé pode visualizar o termo de emiss&o, ou j& emitir o
certificado e utiliza-lo. por favor, escolha uma das opgdes

Emitir certificado

Visualizar termo de titularidade

Voltar

Apds a emissao, voceé
recebera um aviso de que
seu certificado foi emitido
com sucesso!

Vocé pode, se desejar,
deixar o certificado como
padrao, assim aparecera
na sua tela inicial



Concluido! O seu
certificado Syn esta
configurado e pronto para
uso. O coédigo OTP sera
exibido na tela inicial para
facilitar o acesso e a
assinatura de documentos
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Certificado

Validade

022562

Validade do token OTP




